AngelHeArt

Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek

Az Altaldnos Szolgaltatasai Feltételek (“ASZF”) tartalmazza az AngelHeArt (dr. Hampéné Kiss
Zsofia e.v., székhely: 2462 Martonvasar, Sz6l6hegyi utca 1., adészdm: 68842248-1-27), mint
szolgaltatotdl (“Szolgédltato”), szolgaltatast vasarld fél (,Fél” vagy ,lgénybevevs”) kozott
létrejott szerz6dés altalanos feltételeit.

A Szolgaltatd adatai

Név: dr. Hampéné Kiss Zsdfia

Székhelye: 2462 Martonvasar, Sz6l6hegyi utca 1.
Telefonszama: +36 70 3000 503

E-mail cime: info@angelheart.hu

A Felek kozott létrejott szerzdés, valamint az ASZF nyelve a magyar.

Az ASZF és egyéb kapcsolddd szabdlyzatok altal nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk.
vonatkozd szabalyai az irdnyaddk.

Jelen ASZF 2021. november 1-jétél érvényes.

Eltér6 szerz6dési feltételek esetén, arrdl kiilon irdsban kell megegyezni.

A Szolgdltatast igénybevevé az AngelHeArt weboldaldn szerepl, adott szolgaltatas(ok)
igénybevételével kapcsolatban az ASZF-ben szerepld feltételeket maradéktalanul, feltétel
nélkil elfogadja.

A honlapon szerepld foglalkozdsok, valamint azok drai, és az egyes foglalkozdsok és egyéb
szolgaltatasok leirasa, ismertetése tajékoztatd jellegliek, igy a Szolgaltaté azok elGzetes

értesités nélkili valtoztatasi jogat fenntartja.

A honlapon alanyi adémentes addzasi méd szerint megallapitott, végfelhasznaldi arak
szerepelnek.



Fizetési médok
A Szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi fizetési médok kozil lehet valasztani:

Készpénzes fizetés: a helyszinen. A szdmlakiallitds a helyszinen torténik, az érvényben |évé
szamviteli és addzasi szabalyok szerint.

Banki atutalds: dr. Hamponé Kiss Zsdéfia e.v. K&H banknal vezetett bankszamlaszamara,
amelynek azonositdja:

10403174-83515354-52501010

Atutalds esetén elektronikus szamla — pdf. formatumban — keril kidllitdsra, amelyet a
Szolgaltatd az igénybevevd altal megadott e-mail cimre elektronikus levél csatolmanyaként
kald.

Elll3s joga

Az AngelHeArt altal biztositott foglalkozasok, fejlesztések, felmérések, konzultacidk, illetve
egyéb szolgaltatasok lemonddasa esetén:

Lemondast a foglalkozas kezdd idGpontjat megel6z6 24 6raig all médunkban elfogadni,
ebben az esetben nincs a lemonddasnak koltségvonzata.

A 24 6ran belili lemondas esetén az éradij 50 %-at szamitjuk fel és az id6pontfoglalaskor
megadott névre, cimre kiallitott és a kapcsolattarté e-mail cimre 8 napos fizetési hataridével
szamitott atutaldsos szamlat kiildiink ki.

Lemondas nélkil az orat igénybevettnek tekintjik, ebben az esetben éradij 100 %-at
szamitjuk fel és az idépontfoglalaskor megadott névre, cimre kiallitott és a kapcsolattarté e-

mail cimre 8 napos fizetési hataridGvel szamitott atutaldsos szamlat kildink ki.

Lemondast kizardlag irasban, els6sorban a kapcsolattartasra szolgald elérhet6ségeinken, e-
mailben vagy Facebook lizenetben, illetve ezek hidnyaban SMS-ben fogadunk el.

Adatok védelme

Az adatok védelmével kapcsolatban az Adatkezelési Szabdlyzatban részletesen leirtak az
irdnyadoak.

Fejleszt6- és terdpids szakvélemények elkészitéséhez és kezeléséhez, szamlakiallitdshoz
sziikséglink van bizonyos adatok rogzitéséhez. Weboldalunk hasznalatdval a Szolgaltatast
igénybevevs felelGsséget vdéllal azért, hogy az altala 6nkéntesen megadott adatok
megfelelnek a valdsagnak, és hitelesek.



Az aktualis eurdpai és nemzeti torvénynek megfelel6en, a szolgaltatast igénybevevd altal
onkéntesen megadott adatokhoz hozzaférhet6ségi és helyreigazitasi joga van. A Szolgdltatd
nem adja at harmadik fél részére a személyes adatokat, kivéve, amikor az igénybevevé altal
tudottan és egyeztetetten harmadik fél szakemberként vallalkozéi szerzédést kot a
Szolgaltatéval, és a szolgaltatast igénybevevével kotott szerz6dés teljesitéséhez ez
nélkilozhetetlen, tovabba amennyiben ezt térvény, vagy hatdsag kotelezGvé teszi.

Hirlevél

A Szolgaltatd a Szolgaltatast igénybevevéknek e-mailben hirlevelet kiildhet, melyben hasznos
informacidkrdl, Uj szolgaltatdsokrdl, szakmai hirekrdl, akcidkrél értesiti a Szolgaltatasok
igénybevevdit. Egyedll a Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatast igénybevevére vonatkozé
informacidk kezelésére. Kizardlag Szolgaltatonak 4ll jogaban a Szolgaltatast igénybevevé
részére az AngelHeArt szakmai és technikai informacidkat tartalmazé hirleveleket kildeni.

Szolgaltatasok igénybevételének rendje

1. Bejelentkezés:
Az AngelHeArt szolgaltatasai kizdrolag el6zetes bejelentkezés alapjan vehet6ek igénybe.

A kiilonboz6 foglalkozasaink, fejleszté foglalkozasaink, vizsgalataink valtozo id6tartamuak, és
pontos kezdési és befejezési id6ponttal rendelkeznek, melyek a bejelentkezéskor a felek
kozott irdsban (elsGsorban a kapcsolodé elektronikus levelezésben) kertilnek régzitésre.

2. Biztonsagi elGirdsok:

Az AngelHeArt foglalkozdsain mindenki a sajat felel6sségére vesz részt.

Mindenki kételes a szolgéltatds igénybevétele el6tt elolvasni az ASZF-t, ezt kdvetSen irasban
nyilatkozni (az erre vonatkozdé nyilatkozat elolvasds utdni aldirdsdval) arrél, hogy sajat
felelGsségére van jelen, illetve veszi igénybe a kapcsolédo szolgaltatdsokat. Kiskord gyermek
csak a torvényes képvisel6 hozzdjarulasaval vehet részt az AngelHeArt szolgaltatdsain.

Az AngelHeArt szolgaltatdsai tobb helyszinen is elérhet6ek (Gyurd, Budapest, illetve
egyeztetés alapjan egyéb helyszinek).

Kozpontunk a Bioslogos Kft. és a TordasZoo Allatmentd Farm Alapitvany teriletén (2464
Gyuro, 044/2.hrsz.) talalhaté.



Ezen a terlileten néhany allat (kutya, macska stb.) szabadon mozog, masok karamokban,
kennelekben, kifutékban élnek, amelyek egy része bizonyos programok (pl. szliletésnapi
party) soran, kijelolt munkatarsaink vezetésével latogathatdak.

Kilon felhivjuk a szolgaltatdsokat igénybevevék, szil6k, kisérék figyelmét, hogy az alapvetd
allattartasi elveknek megfelel6en kezeljék allatainkat. A lovak, kutydk és egyéb dllatok
megfelel6 idomitottsagardl, apoltsagardl, egészségérél gondoskodunk, de amennyiben nem
megfelel6en érintkeznek velik, az igy bekovetkezd balesetekért és egyéb kareseményekért
nem vallaljuk a felel6sséget.

Az dllatokat ugy valogattuk 06ssze, hogy alkalmasak legyenek a gyerekekkel vald
foglalkozashoz, de ett6l még allatok, igy barmikor megriadhatnak és a szokasostdl eltérGen
viselkedhetnek.

A foglalkozdsokon részt vevé kutydink valamennyien terdpids vizsgaval és errdl széld
igazolvannyal rendelkeznek, melyek a www.matesze.hu oldalon ellenérizhetGek.

A lovak és egyéb allatok kozelében hangoskodni, szaladgalni, zajt csapni, hirtelen mozdulatot
tenni tilos. Ha az dllatok megriadnak, az minden jelenlévé szdmadra balesetveszélyt okozhat.

Az allatokhoz csak munkatarsaink engedélyével és jelenlétében szabad odamenni.

Minden allat esetében specidlis takarmanyozasi technoldgidkat tartunk be, ezért egészségik
megGrzése érdekében tilos etetni Gket. (Kivéve a munkatarsaink altal engedélyezett
jutalomfalatok, allateledelek.)

Amennyiben az igénybe vett szolgaltatas lovas programot is tartalmaz (pl. képességfejlesztés
I6haton, sziiletésnapi party), sziikséges a kifliggesztett lovardai hdzirend megismerése és a
lovas foglalkozasra vonatkozé felel6sségvallalas-nyilatkozat kitoltése is.

Kézml(ives foglalkozasaink soran alkalmazott eszk6zok kozott eléfordulnak balesetveszélyes
targyak (olld, kés, égetGkemence stb.). Ezekhez engedély nélkiil hozzanyulni tilos.

Szakszerd(, balesetmentes haszndlati médjat bemutatjuk és azokat munkatdrsaink megitélése
alapjan hasznalhatjdk 6nalléan, de feliigyelet mellett a foglalkozas résztvevdi. Valamennyi
elvarhaté balesetvédelmi és biztonsagi szabaly betartdsa mellett bekovetkezett esetleges
balesetekért felel6sséget nem vallalunk.

Az AngelHeArt szolgdltatasainak helyszinén tobb allergizalé tényezd (pl. por, pollen, allatszér
stb.) nagy aradnyban fordul el6. Allergids megbetegedésekben szenved6k csak sajat
felelGsségikre (kiskoru esetében a torvényes képvisel6 hozzajaruldsaval) latogathatjdk
programjainkat.



Az igénybe venni kivant szolgaltatashoz illG, id6jardsnak megfelels, alkalmas 6ltdzetben
célszer(i érkezni a foglalkozasainkra. Allatainkat és teriileteinket tisztan tartjuk, de a ruhazat
koszolodasa a programok sordn nem zarhatd ki. A beltéri (fejleszté szobai) foglalkozasok
soran kotelezd a valtécip6 hasznalata.

Az AngelHeArt szolgaltatasainak egész terlletén (kivéve az erre kijelolt helyeket) TILOS A
DOHANYZAS és a nyilt lang hasznalata!

3. Egyéb

A felsorolt szabalyokat mindenki koteles elolvasni, és nyilatkozni, hogy azokat megértette,
sajat magara, illetve kiskoru gyermekére nézve kotelez6 érvénylinek ismeri el, tovabba
nyilatkozik, hogy &, illetve kiskoru gyermeke sajat felelGsségre vesz részt a programokon,
illetve van(nak) jelen az AngelHeArt foglalkozasain.

Meghivasos program esetén (pl. sziletésnapi party) a szolgdltatast megrendel§ személy
felel6ssége, hogy az AngelHeArt weboldaldn megtaldlhatd és letoltheté valamennyi
szabdlyzatot és nyilatkozatot megismerjék, alairjak a meghivott vendégek és kisérgik.

Az aldirt nyilatkozatok el6zetes dtadasa résziinkre a rendezvényen vald részvétel feltétele.

Az AngelHeArt szolgdltatdsainak helyszinén az ingatlanban, annak tartozékaiban, az ott 1évé
felszerelésekben, az allatokban szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott kart
a kadrokozo, illetve torvényes képviselje koteles megtériteni.

A foglalkozdsaink el6re egyeztetett id6pontokhoz kotottek, melyek pontos betartasa
sziikséges. Késés esetén nem all médunkban a foglalkozds befejezési id6pontjat kitolni,
azonban a teljes foglalkozas dija szamlazasra kerdil.

Amennyiben valaki a viselkedésével sulyosan zavarja a kozosségi programokat, illetve tarsai
vagy az allatok testi épségét veszélyezteti, a foglalkozasokbdl kizarasra kerdl.

A foglalkozasokat és mdsok varakozasat zavard tevékenységek, hangos beszéd stb.
mell6zend6ek.

A szolgaltatdsokra regisztralt kiskord gyermekek felligyelete a foglalkozasok ideje alatt
munkatarsaink feladata, minden mas esetben a torvényes képviselS/kiséré feln6tt
kotelessége.

Az Grizetlenil hagyott targyakért, értékekért felelGsséget nem vallalunk.



Az AngelHeArt szolgaltatdsainak helyszinén kérjliik, ne étkezzenek, és ne hozzanak be
élelmet.

Jarvanyiigyi intézkedések

Foglalkozasainkon csak egészséges gyermekek és felnGttek vehetnek részt!

A jelenlegi Covid-19 jarvanylgyi helyzetre vald tekintettel az aldbbi szabalyokat vezettiik be,
amelyek valtozhatnak az aktualis jarvanylgyi rendeletek, illetve szabdalyozdsok
fliggvényében:

A helyszinen kotelez6 a szajat és orrot eltakard maszk viselését minden 18. életévét betoltott
személy szdmdra.

A koz0Osségi terekben munkatdrsaink is maszkot viselnek, és amennyiben a szakmai munkat
nem akadalyozza, akkor a foglalkozdsokon is.

A Szolgéltato felelGsséget vallal azért, hogy a foglalkozasokat tartd személyek kozil (pl.
el6zetes teszteléssel, illetve védBoltds megkovetelésével stb.) a fert6zést esetlegesen
tovabbadni képes embereket kizarja.

Amennyiben barmilyen olyan egészségligyi panasza (szaraz kohogés, héemelkedés, 3z,
faradékonysag, fajdalom, torokfdjas, hasmenés, kot6hartya gyulladas, fejfajds, a szaglas
és/vagy izlelés elvesztése, bérkiltés vagy elszinez8dés az ujjakon), van a gyermeknek, vagy a
kisér6nek, amely a sz6ban forgé fert6zés meglétére utal, Ggy ne j6jjenek el a foglalkozasra,
vagy felmérésre, hanem mondjak le azokat elérhetGségeink valamelyikén.

Az AngelHeArt fenntartja a jogot, hogy a fert6z6 betegségek nyilvanvald tlineteit mutatd
személyeket a kozosség védelme érdekében a foglalkozasbdl minden tovabbi indoklas nélkil
kizarja.

Amennyiben csalddtagjuk/csalddjuk az egyeztetett foglalkozas id6pontjaban, illetéleg az azt
kovet6 14 napon beliil a szdban forgd fert6zéssel Osszefliggésben karanténba kényszerl,
tdjékoztassanak minket a tényrGl elérhet6ségeinken. Ebben az esetben a megbeszélt
foglalkozasok lemondottnak mingsiilnek.

A bejaratanal, valamint a folyosd és a fejleszt6 helyiségek tobb pontjan és a mosddkban
fertGtlenit6ét helyeztiink el, mellyel fertStlenitsék sajat és gyermekiik kezeit is.

Lehet8ség szerint a foglalkozds ideje alatt a kisér6k ne a folyosén tartézkodjanak, és csak a
foglalkozas végére érkezzenek meg.

A fejlesztGszobdkba utcai cip6vel nem lehet belépni, valtécipd haszndlata kotelez6.

A fejleszt6 foglalkozasok kozotti sziinetekben szell6ztetilink, alaposan fert6tlenitjik az adott
helyiség feliileteit és a hasznalt eszkozoket.



Szerzdi jogi informaciok

A jelen honlap teljes tartalma szerz6i jogvédelem ald esik, azaz az AngelHeArt szellemi
tulajdondt képezi, igy az oldalon szerepl6 barmilyen széveg, kép-és videdanyag, grafika
masolasa, felhasznaldsa, el6zetes irdsos engedély hidnyaban nem engedélyezett.



